DOGADANJA

DOT 2021 - Konferencija IT u osiguranju

Informacione tehnologije
podrska su svim sektorima

M Na Konferendiji je
zakljuceno da su
sektori informacionih
tehnologija osiguranja
odigrali presudnu
ulogu u osiguravajucim
kompanijama u cilju
odrzanja kontinuiteta
poslovanja i da su svojim
zalaganjem i smirenoscu u
doba pandemije pruzali i
psiholosku podrsku ostalim
sektorima da lakse prihvate
nastalu situaciju i usvoje
nove IT tehnologije u
svakodnevnom radu

Pise: Branko Pavlovic, ¢lan lzvrinog
odbora ,,Globos osiguranja” i
predsednik Udruzenja aktuara Srbije

osle dve godine pauze, zahvalju-

juci izuzetnom angazovanju Pro-

gramskog odbora, tradicionalna
konferencija o I'T-u u osiguranju, DOT
- Digitalizacija, osiguranje, tehnologije,
obnovljena je u svom prethodnom, pro-
vereno uspesnom formatu. Odrzana je u
organizaciji UdruZenja osiguravaca Srbi-
je od 22. do 24. oktobra 2021, godine u
odmarali$tu ,Dunav™ na Zlatiboru. Imao
sam cast 1 zadovoljstvo da i ove godine
budem ¢lan Programskog odbora Konfe-
rencije, zajedno sa Nebojsom Velickovicem
1z Dunav osiguranja”; Miodragom Jova-
novicem iz ,Generali osiguranja”, Nena-
dom Nenadicem iz .. Triglav osiguranja”,
Vidanom Markovicem iz ,,Uniga osigura-
nja” i Aleksandrom Dokovi¢em iz Udru-
zenja osiguravaca Srbije, koji je u petak,
22, oktobra, popodne otvorio Konferenci-
ju DOT 2021, pozdravio uc¢esnike i poze-
leo uspesan rad.

Simpozijumu su prisustvovali najveci
strucnjaci iz I'T-a u oblasti osiguranja, kao
i veliki broj zainteresovanih iz osigurava-
jucih kompanija. Prezentovano je jedana-
est aktuelnih tema iz oblasti I'T-a i odrzan
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okrugli sto pod naslovom ,IT izazovi u
doba pandemije”.

Pored upoznavanja sa temama iz IT
struke, ucesnici Konferencije su imali
dovoljno vremena i za druZenje i razme-
nu iskustava sa kolegama. Prezentacije su
imali predstavnici najznacajnijih srpskih
tehnoloskih kompanija koje saraduju sa
osiguravajucim kompanijama po redosie-
du prezentovanja: Normasoft, Atos, Saga
New Frontier Group, Kameleon Soluti-
on, SETCCE, Dex, ComTrade, AIGO i,
Ja sam imao prezentaciju kao predstav-
nik osiguravajuce kompanije ,,Globos”.
Obradene su sledece teme respektivno:
podrika za onlajn poslovanije, upravljanje
I'T uslugama, video identifikacija u indu-
striji osiguranja, CRM alati u ,,Generali
osiguranju”, poslovna analitika u osigu-
ranju, primena digitalnog potpisivanja u
delatnosti osiguranja, ranjivosti I'T siste-
ma i mogucnosti odbrane, primena sof
tverskih robota u ,,Dunav osiguranju”,
sajber bezbednost i e-fakture. Moja pre-
zentacija je bila posvecena velikim prome-
nama u delatnosti osiguranja koju uvode
americka onlajn osiguravajuca kompani-
ja Lemonade i domace ., Globos osigura-
nje”, svako na svoj nacin.

Ucesnici Okruglog stola, koji je bio
posvecen pronalazenju najboljih resenja
za poslovanje u uslovima pandemije, bili su
svi ¢lanovi Programskog odbora. Kljuéna
tema je bila unapredenije I'T podrske kori-
snicima u uslovima pandemije i radu od
kuce koji je postao deo nase svakodnevice.
Kako bi $to bolje obradili ovu temu, ¢lan

Programskog odbora Nebojsa Velickovic
je sa svojim timom iz ,Dunav osigura-
nja" kreirao i obradio anketu pod nazivom
«Rad od kuce, izazov i nova normalnost”.
Na osnovu analize dobijenih odgovora
nedvosmisleno je konstatovano da su osta-
li sektori uglavnom poceli bolje da shva-
taju znacaj I'T-a u njihovim organizacija
ma, zatim da je zaposlenima rad od kuce
nacelno prihvatljiv, ali sa Zeljom da on
ne bude permanentan ve¢ kombinovan,
dok mlade generacije i dalje u vecoj meri
preferiraju udaljeni rad, pre svega zbog
mogucnosti da provode vise vremena sa
porodicom. Na Konferenciji je zakljuce-
no da su sektori informacionih tehnolo-
gija osiguranja odigrali presudnu ulogu u
osiguravajucim kompanijama u cilju odr-
Zanja kontinuiteta poslovanja i da su svo-
jim zalaganjem i smirenoscu u doba pande-
mije pruzali i psiholosku podrsku ostalim
sektorima da lakse prihvate nastalu situ-
aciju i usvoje nove IT tehnologije u sva-
kodnevnom radu.

Radni deo konferencije DOT 2021 zavr-
den je u nedelju oko podne uz ocenu da
je ovo bila konferencija sa najposecenijim
prezentacijama do sada. Nadam se da ce
svi ovogodisniji ucesnici, a i odredeni broj
novih, doci sledece godine na osmo oku-
plianje informaticara koji rade u osigura-
nju i predstavnika I'T kompanija, partne-
ra osiguravajucih kompanija u Srbiji, DO
2022, Programski odbor e se potruditi da
se tradicija organizacije ovih konferencija
ne prekine ponovo, kao i da sledeci skup
bude najbolji do sada. m



